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Inleiding
In mei 2009 is de Experimentenwet Bedrijven Investeringszones vastgesteld. 

Kort daarop is een aantal ondernemersverenigingen in Den Haag van start gegaan met de opzet van een dergelijke zone in hun gebied. De gemeente Den Haag en de Kamer van Koophandel Den Haag hebben hen daarbij ondersteund. Eind 2009 is in drie gebieden met succes een BIZ van de grond gekomen.  De kennis en ervaring die hierbij is opgedaan is vastgelegd in deze handleiding. De handleiding is een praktische leidraad voor ondernemersverenigingen die in Den Haag een BIZ willen opstarten.
Het proces dat doorlopen moet worden vormt de kern van deze leidraad. Per onderdeel worden kort de te nemen stappen toegelicht, aangevulde met 

a. Aandachtspunten/tips uit de praktijk van de eerste Biz-zen,
b. Voorbeeld-documenten (formats)
c. Punten van belang voor de communicatie
Het proces: totaalbeeld 
Onderstaand schema geeft een totaalbeeld van de te nemen stappen, de tijd die daarmee uit ervaring mee gemoeid is en welke partijen in welke fase betrokken zijn en in welke mate.

Ga voor de totale doorlooptijd uit van 6 maanden.
De stappen kunnen en mogen overlappen. 
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Documenten

(0.1)
Tekst van de Experimentenwet BI-zones

(0.2)
Memorie van Toelichting bij de Experimentenwet 
<GA NAAR STAP 1>

Stap 1: Kenbaar maken en peilen interesse ondernemers
Beschrijving
Een BIZ is een instrument voor en door ondernemers. Het initiatief komt van ondernemers.
De gemeente heeft van de wetgever wel een belangrijke rol bij de totstandkoming van een BIZ toebedeeld gekregen. De Kamer van Koophandel speelt een ondersteunende rol.
Aandachtspunten/tips

· Maak zo snel mogelijk de interesse in een BIZ kenbaar bij de gemeente en de Kamer van Koophandel. 

· Als de BIZ wordt gestart vanuit een bestaande vereniging of stichting, vraag dan als bestuur toestemming aan de leden/deelnemers om het BIZ-traject in te gaan.
· Zoek contact met andere ondernemersverenigingen die een BIZ aan het opstarten zijn. Het is prettig en handig om met elkaar op te trekken. De Kamer van Koophandel kent alle initiatieven en kan partijen met elkaar in contact brengen.

Documenten

(1.1.)
Flyer BIZ (pdf)

(1.2.)
Basispresentatie (PowerPoint)

Communicatie

· Vanaf het allereerste begin van de opstart van een BIZ is het aan te raden te communiceren met de achterban en betrokkenen.
· De Kamer van Koophandel kan voorlichting geven en een presentatie verzorgen voor het bestuur of ledenvergadering.
· Website voor BIZ in Den Haag: www.kvk.nl/biz-denhaag

· Landelijke website: www.BIZ-NL.nl
<GA NAAR STAP 2>

Stap 2: Organiseren ondersteuning

Beschrijving

De opzet van een BIZ is haalbaar, maar redelijk complex. Goede voorlichting en ondersteuning is gewenst. De Kamer van Koophandel Den Haag speelt een informerende en ondersteunende rol in de opstartfase. De gemeente Den Haag stelt onder voorwaarden ondersteuning beschikbaar, onder andere in de vorm van een kwartiermaker. De aanvraag verloopt via de KvK. De kwartiermaker kan worden ingezet voor het opstellen van het BIZ-plan en voor het creëren van draagvlak. 

De KvK beschikt over een lijst met beschikbare kwartiermakers en kan een suggestie doen aan het bestuur. Vervolgens vindt een selectie plaats waarbij ook het bestuur betrokken wordt. Eventueel vindt aanvullend een kennismakingsgesprek plaats met het bestuur.
De gemeente stelt de kwartiermaker aan.  
Als een kwartiermaker is aangesteld is het handig een begeleidingsgroep te formeren. Hierin hebben zitting:
· 1 of 2 initiatiefnemende ondernemers (bij voorkeur de voorzitter, eventueel vergezeld van een tweede bestuurslid). 
· De kwartiermaker

· De BIZ-ambtenaar

· Een KvK-medewerker  

Aandachtspunten/tips

· Het aantal uren van de kwartiermaker is beperkt. Maak daarom aan de start in overleg een (globale) werkplanning.
· Zorg voor een goede verhouding tussen de inzet van de kwartiermakers en de inzet van het bestuur/de ondernemers. Niet alleen is het aantal uren van de kwartiermaker beperkt, het bestuur dient ook het primaire gezicht naar buiten te zijn richting de bijdrageplichtigen.
Documenten
 (2.1)
Raadbesluit Ondersteuning BIZ Den Haag
Communicatie
Als er meerdere BIZ-zen tegelijkertijd worden opgestart is het zinvol om ook als kwartiermakers geregeld overleg te voeren, om zo van elkaar te leren of zaken gezamenlijk op te pakken.
<GA NAAR STAP 3>

Stap 3: Opstellen BIZ-plan

Beschrijving

Het BIZ-plan is een belangrijk document waarin de initiatiefnemers aangeven wat zij willen bereiken, met welke activiteiten en met welke middelen. Er is een format BIZ-plan beschikbaar. 
Aandachtspunten/tips

· Deze zijn opgenomen in het format BIZ-plan. Het verdient aanbeveling om dit format en deze handleiding naast elkaar te gebruiken. 

· Overleg met gemeente over subsidies 

· Overleg met eigenaren of zij vrijwillig willen meebetalen

· Ga opzoek naar andere inkomstenbronnen (sponsors)
Documenten

(3.1)
Format BIZ-plan inclusief meerjarenbegroting
(3.2)
Lijst met contactpersonen hoofdkantoren ketens (PM)
Communicatie 
· Houd al in dit stadium zo goed mogelijk contact met beoogde BIZ-leden bijdrageplichtigen om hun betrokkenheid en inbreng mogelijk te maken. Bijvoorbeeld door:
· Een bijeenkomst te organiseren over “wat is BIZ”. De Kamer van Koophandel heeft voorlichtingsmateriaal en kan een presentatie verzorgen. 
· Een bericht te sturen over het initiatief met daarin de hoofdlijnen van de plannen, de mogelijkheid te reageren en een kennismaken met de kwartiermaker.
· Maak in overleg met de kwartiermaker een communicatieplan. Welke boodschap wordt  naar welke doelgroep, op welk moment en met welk medium verzonden.
· Voor winkelstraten met veel filiaalbedrijven: benader de hoofdkantoren. 

<GA NAAR STAP 4>

Stap 4: De tussentijdse peiling + oprichting BIZ-vereniging of stichting
Beschrijving

Voordat de gemeente de BIZ in procedure brengt (stappen 5 en 6) verlangt de gemeente dat de initiatiefnemers aantonen dat er een reële kans is dat draagvlakmeting (stap 7) positief kan worden afgerond. 
Dit kan op verschillende wijzen, maar bij voorkeur door het invullen van een peilingsformulier door de leden van de bestaande ondernemersvereniging en een steekproef onder de rest (uitgangspunt: tenminste 30% van deze groep geeft schriftelijk steun)
Na gebleken voldoende ondersteuning om de sprong naar een BIZ te wagen volgt het oprichten van de BIZ-vereniging of stichting. De wet schrijft voor dat dit  een aparte vereniging of stichting moet zijn, dus niet de bestaande ondernemersvereniging. Een vereniging verdient de voorkeur omdat deze rechtsvorm het beste past bij het karakter van de BIZ.
Aandachtspunten/tips
· Zet bij de werving de energie op de meest belovende groepen:

1. Win de leden van je ondernemersvereniging (dan heb je al 30 à 40%),

2. Daarna de twijfelaars die alleen mee willen doen als iedereen mee doet (dit is de strategische groep, meestal even groot als de eerste, dan heb je ca. 70%)

3. Tenslotte: de overtuigde tegenstanders 
· De KvK verleent ondersteuning bij oprichting BIZ-vereniging/stichting.
· In de samenstelling van het bestuur is vereist dat 2/3 van de leden heffingsplichtigen zijn.
· Het verdient de voorkeur de bestaande vereniging/stichting naast de BIZ vereniging/stichting te laten bestaan. Bij gebleken succes kan de BIZ de rol overnemen en de oude vereniging/stichting worden opgeheven.
Documenten

(4.1)
Peilingsformulier voorlopig draagvlak 
(4.2)
Voorbeeldstatuten BIZ-vereniging

Communicatie
Zie 1e aandachtspunt
<GA NAAR STAP 5>

Stap 5: De uitvoeringsovereenkomst + bepaling BIZ-bijdrage
Beschrijving

De uitvoeringsovereenkomst is een overeenkomst tussen het BIZ-bestuur en de gemeente waarin de verplichtingen van beide partijen worden vastgelegd. Van de overeenkomst maken in ieder geval deelt uit: 
· het meerjarenactiviteitenplan uit het BIZ-plan (verplichting ondernemers) 
· het serviceniveau dat de gemeente garandeert (op voorstel van gemeente)
· overeenkomst over andere subsidies en mogelijke subsidies in de toekomst

· rapportageverplichting BIZ en betalingsuitvoering gemeente 
Exacte vaststelling van de BIZ-bijdrage en lijst bijdrageplichtigen

Nadat het bestuur de omvang van de begroting, de wijze van verdeling van de kosten en de definitie van de bijdrageplichtigen heeft vastgesteld wordt door de kwartiermaker met de GBD en KVK de lijst van bijdrageplichtigen opgesteld. Dit is een omvangrijke klus, die moet zijn afgerond voordat de uitvoeringsovereenkomst naar B&W wordt verstuurd.
Aandachtspunten/tips

· Het BIZ-bestuur stelt na de tussentijdse peiling het BIZ-plan vast, waaruit duidelijk wordt wat de omvang van de begroting is, hoe de wijze van verdeling van de kosten plaats vindt (vast bedrag of verdeling naar WOZ-waarde), de definitie van de bijdrageplichtigen (bijvoorbeeld winkels, horeca, dienstverlening etc.) en of de eigenaren van leegstaande panden de BIZ-bijdrage moeten betalen.

· Het BIZ-plan moet ondertekend zijn door het BIZ-bestuur.
· De BIZ-vereniging/stichting moet opgericht zijn. De statuten moeten met de BIZ-uitvoeringsovereenkomst mee naar B&W.
· B&W stelt de uitvoeringsovereenkomst vast. De door het BIZ-bestuur en B&W ondertekende uitvoeringsovereenkomst gaat samen met het vastgestelde BIZ-plan als bijlage bij de heffingsverordening mee naar de gemeenteraad.

· Benadruk richting bijdrageplichtigen dat bovenstaande procedure een wettelijke vereiste is. De Uitvoeringsovereenkomst is pas van kracht na positieve draagvlakmeting. Bij een negatieve draagvlakmeting verliezen alle stukken hun rechtskracht.
Documenten

(5.1)
Model-uitvoeringsovereenkomst
Communicatie 

· Tekenen overeenkomst (communicatiemoment) 
· Uitnodiging tekenmoment
<GA NAAR STAP 6>

Stap 6: De BIZ-verordening

Beschrijving

In de BIZ-verordening wordt de wettelijke basis gelegd voor de inning van de BIZ-bijdrage, de hoogte bepaald en de beoogde bijdrageplichtigen gedefinieerd. Vaststelling van deze heffingsverordening gebeurt door de gemeenteraad. In de verordening wordt ook vastgelegd, dat er geen inningskosten worden ingehouden.
Aandachtspunten/tips

BIZ-besturen krijgen gelegenheid de verordening op de gemaakte afspraken te checken.
Documenten

(6.1)
Format BIZ-verordening
Communicatie
- Publicatie vaststellen BIZ-verordening
<GA NAAR STAP 7>
Stap 7: (Op weg naar) de draagvlakmeting

Beschrijving

Na vaststelling van de heffingsverordening door de gemeenteraad kan de draagvlakmeting onder de beoogde bijdrageplichtigen plaatsvinden.
De wet heeft de gemeente opgedragen de draagvlakmeting te organiseren. De Gemeentelijk Belastingdienst (GBD) voert de draagvlakmeting uit. De Directeur Stedelijke Ontwikkeling is door het College verantwoordelijk gesteld voor de juiste uitvoering conform het door B&W vastgestelde kiesreglement. De telling van de stemmen is openbaar. Bij de telling van de stemmen is een accountant aanwezig.
Aandachtspunten/tips
- Inzet van bestuursleden en kwartiermaker is wenselijk bij het verspreiden van de stemformulieren. 

- Tussen het eind van de draagvlakmeting en de feitelijke uitslag zit tenminste drie dagen i.v.m. postverwerking. 

Documenten

(7.1)
Stemoproep van het BIZ-bestuur
(7.2)
Aanbiedingsbrief van de gemeente
(7.3)
Stemformulier

(7.4)
Kiesreglement draagvlakmeting
(7.5)
Wat als een BIZ wordt afgestemd?
Communicatie
· Publicatie inwerkingtreding BIZ-verordening
· Bedenk de boodschap die naar buiten wordt gebracht als de BIZ wordt afgestemd (zie document 7.5)
<GA NAAR STAP 8>

Stap 8: De BIZ van start
Beschrijving

Als de stemming positief is verlopen wordt de verordening van kracht. 
Aandachtspunten/tips

· De wet schrijft voor dat alle bijdrageplichtigen de mogelijkheid geboden met worden om lid te worden van de BIZ-vereniging. Het lidmaatschap staat los van BIZ-bijdrage. De maximale contributie bedraagt € 50 per jaar. 

· Het eerste jaarplan moet worden vastgesteld door het BIZ-bestuur en bij een vereniging door de Algemene Ledenvergadering
· Dien vervolgens het jaarplan in bij de gemeente. Voeg bij het jaarplan een brief waarin de vereniging/stichting de gemeente vraagt om de subsidie (voorfinanciering voor het eerste half jaar) zoals afgesproken in de uitvoeringsovereenkomst.  Laat de brief onderteken door de voorzitter of een ander bestuurslid. 

· Na indiening van het jaarplan verleent de gemeente een voorschot van de BIZ-subsidie voor het eerste (half) jaar
· Het duurt het ongeveer 4 tot 6 weken voordat de uitbetaling plaatsvindt. 
· Vraag ook overige subsidies aan.
Documenten

(8.1)
Model-activiteitenoverzicht
(8.2)
Brief aanvraag BIZ-subsidie 

Communicatie
Het BIZ-bestuur organiseert een Algemene Ledenvergadering (bij een stichting) of een deelnemersbijeenkomst (bij een stichting) ter bespreking van het jaarplan. 
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