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TOELICHTING

DIT FORMAT BIZ-PLAN IS OPGESTELD DOOR DE KAMER VAN KOOPHANDEL EN DE GEMEENTE EN BEDOELD ALS ONDERSTEUNING VOOR ONDERNEMERS DIE IN DE GEMEENTE DEN HAAG EEN BEDRIJVENINVESTERINGSZONE (BIZ) WILLEN OPSTARTEN.

HET BIZ-PLAN IS EEN BELANGRIJK DOCUMENT WAARIN DE INITIATIEFNEMERS AANGEVEN  WAT ZIJ WILLEN BEREIKEN, MET WELKE ACTIVITEITEN EN MET WELKE MIDDELEN. NAAST DIT FORMAT BIZ-PLAN IS OOK EEN BIZ-HANDLEIDING BESCHIKBAAR. HET VERDIENT AANBEVELING OM DEZE NAAST ELKAAR TE GEBRUIKEN.

BIJ HET SAMENSTELLEN VAN DIT FORMAT IS GEBRUIK GEMAAKT VAN DE KENNIS EN ERVARING DIE IS OPGEDAAN TIJDENS DE OPSTART VAN 3 BIZ-ZEN IN 2009. 

DE GEMEENTE DEN HAAG STAAT ACHTER DEZE OPZET. HET STAAT ONDERNEMERS UITERAARD VRIJ OM AF TE WIJKEN VAN DIT FORMAT, MAAR HET IS VERSTANDIG DIT TE DOEN NA OVERLEG MET DE GEMEENTE EN DE KAMER VAN KOOPHANDEL.

DE GEDEELTEN TUSSEN <HAKEN>  DIENEN MINIMAAL TE WORDEN AANGEVULD. SOMS DIENT EEN <KEUZE> GEMAAKT TE WORDEN. SOMS ZIJN VOORBEELDEN TOEGEVOEGD.

TEKST DIE DIENT ALS INSTRUCTIE OF TIP IS AANGEVEN MET EEN  !

ALLE ACTUELE INFORMATIE EN FORMATS ZIJN TE VINDEN OP WWW.KVK.NL/BIZ-DENHAAG
ALS NOG VRAGEN HEEFT: NEEM GERUST CONTACT OP MET DE SERVICEDESK HAAGSE BIZ VAN DE KAMER VAN KOOPHANDEL: TEL. 088-5888167
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N.B.: Dit format mag worden gebruikt door alle ondernemers die een BIZ willen opstarten. Voorafgaande toestemming van de Kamer van Koophandel is niet noodzakelijk
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<VOORBEELDEN>

<1 
Lijst met mogelijke BIZ-activiteiten>

<2 
Voorbeeld Organisatie- en administratiekosten>
<3 
BESCHIKBARE ONDERZOEKEN BRUIKBAAR VOOR MONITORING>

1.
INLEIDING

1.1 Aanleiding

Als bestuur van de ondernemersvereniging <NAAM> hebben wij het initiatief genomen voor de oprichting van een Bedrijven Investeringszone (BIZ).

In dit BIZ-plan staat beschreven wat wij met een BIZ wil bereiken (de doelstellingen) en hoe wij dit willen bereiken (de activiteiten en de organisatie). Wij beginnen met een korte toelichting op het instrument BIZ.
1.2 
Wat is een BIZ? 

Een Bedrijven Investeringszone (BIZ) is een wettelijk instrument waarmee alle ondernemers gezamenlijk investeren in de kwaliteit van hun omgeving. Een BIZ is dus een instrument vóór en dóór ondernemers. Door een BIZ kunnen kosten van de investeringen in de kwaliteit van de bedrijfsomgeving verdeeld worden over alle ondernemers. Voorwaarde is dat de meerderheid van de ondernemers achter het plan staat middels een schriftelijke stemming. 

De activiteiten van een BIZ moeten volgens de wet gericht zijn op het bevorderen van leefbaarheid, veiligheid, ruimtelijke kwaliteit of een ander (mede) publiek belang in de openbare ruimte van een BIZ. 
1.3
Voordelen van een BIZ
Een BIZ heeft de volgende voordelen:
· Evenwichtige verdeling van de lasten, omdat alle ondernemers meebetalen.
· Gezamenlijke investeringen van ondernemers in hun bedrijfsomgeving komen makkelijker van de grond en inkopen kunnen collectief goedkoper en effectiever zijn.
· Democratische besluitvorming: iedere ondernemer kan zijn/haar stem uitbrengen. Een flinke meerderheid van stemmen is nodig voor de oprichting van een BIZ.

· Er hoeft niet geleurd te worden voor het geld; het komt automatisch binnen.
· Met alle ondernemers is er meer budget en dus meer slagkracht.

· De ondernemers kunnen professioneler opereren en kunnen zich makkelijker organiseren, wat hun onderhandelingskracht richting de gemeente vergroot. Tevens zijn er meer mogelijkheden om ondersteuning in te huren.

· BIZ levert positieve bijdrage aan het lokale leefklimaat, iets waar ondernemers, klanten en gemeente allemaal een belang bij hebben.
· (Opstart van) een BIZ vergroot de saamhorigheid tussen ondernemers.
1.4
Hoe komt een BIZ tot stand?

De eerste stap is het opstellen van een BIZ-plan. Voorliggend BIZ-plan is opgesteld door ons, het voorlopig bestuur van de BIZ<vereniging/stichting>. Het plan bevat bevat een meerjarenplanning van activiteiten, die jaarlijks in een jaarplan nader geconcretiseerd worden. De activiteiten zijn onderverdeeld in drie thema’s: 

· Schoon, Heel & Veilig, 

· Attractiviteit & Gastvrijheid 

· Bereikbaarheid & Overig. 

In het proces van oprichting van een BIZ speelt de gemeente een belangrijke rol. Dit BIZ-plan wordt door de gemeente getoetst aan de wet BIZ en aan het gemeentelijk beleid. Op grond daarvan wordt een uitvoeringsovereenkomst gesloten tussen BIZ-<vereniging/stiching> en het College van Burgemeester en Wethouders., waarin de gemeente ook zijn verplichtingen vastlegt. De gemeente stelt ook een verordening op en houdt vervolgens een stemming (de zogenoemde draagvlakmeting). Alle bijdrageplichtige ondernemers mogen hun stem uitbrengen over het BIZ-plan. Bij voldoende draagvlak treedt de verordening in werking. 
Er is voldoende draagvlak als:
- Minimaal de helft van de stemgerechtigden een geldige stem heeft uitgebracht.
- Van de stemmers minimaal 2/3 voor het instellen van de BIZ is. 
- De voorstemmers meer WOZ-waarde vertegenwoordigen dan de tegenstemmers.
De gemeente gaat de BIZ-heffing innen bij alle heffingspichtigen en stort dit geld terug naar de BIZ- vereniging/stichting, die daarmee het plan uitvoert. Een BIZ kan worden ingesteld voor maximaal 5 jaar. Verlengen kan, maar dan moet er wel eerst opnieuw een draagvlakmeting plaatsvinden.
2.
BIZ PLAN <GEBIED>
2.1 
Gebiedsafbakening

De bijdrageplichtigen zijn alle ondernemers werkzaam in een pand gekarakteriseerd als niet-woning, vallend binnen het BIZ gebied. Wij hebben het BIZ gebied <GEBIED> als volgt afgebakend:

Het gebied omvat de volgende straten:
<STRAATNAAM>, <GEHELE STRAAT OF NOEM NUMMERS> (<AANTAL> heffingsplichtigen)
<STRAATNAAM>, <GEHELE STRAAT OF NOEM NUMMERS> (<AANTAL> heffingsplichtigen)
<STRAATNAAM>, <GEHELE STRAAT OF NOEM NUMMERS> (<AANTAL> heffingsplichtigen)
<Etc.>
!Voeg eventueel een kaart toe
! Licht toe waarom het gebied op deze wijze is afgebakend

Het gebied telt in totaal <AANTAL> bijdrageplichtige ondernemers.

2.2 
De termijn

De BIZ kan zoals vermeld worden opgericht voor de termijn van maximaal 5 jaar.

Wij kiezen voor een termijn van <AANTAL> jaar /<DE MAXIMALE TERMIJN>
2.3
Doelstellingen 
Welke doelen wil wij met de BIZ bereiken? Om hier onderbouwd een voorstel voor te doen hebben wij eerst een zogenoemde SWOT-analyse gemaakt (zie onderstaand schema). Hierin worden de sterke en zwakke kanten van het gebied beschreven en de kansen en bedreigingen die de omgeving en algemene maatschappelijke ontwikkelingen bieden voor ons gebied.

! De SWOT is een analysemodel. Daarom horen er geen maatregelen/activiteiten in. Bij kansen en bedreigingen in de SWOT gaat het om kansrijke en bedreigende externe ontwikkelingen. Kansrijke ontwikkelingen zijn bijvoorbeeld een toename van inkomen of nieuwbouw in verzorgingsgebied. Voorbeelden van negatieve ontwikkelingen van buiten zijn  toename van vandalisme of afnemende autobereikbaarheid. Neem hier dus geen maatregelen op zoals uitstraling verbeteren met bloembakken of meer beveiligingsmensen. De maatregelen/activiteiten komen pas als conclusie uit de SWOT en de doelgroepbenadering. 
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Doelgroepen
Vervolgens hebben wij een doelgroepenanalye gemaakt. Hierin geven wij antwoord op vragen als: 

· op wie richt het gebied zich?

· hoe ziet de klant eruit?

· uit welke groep / welk gebied kan omzetvergroting vandaan komen?

!  Maak zo mogelijk gebruik van bestaand onderzoek/verkenning of inventariseer klantengegevens van individuele ondernemers 

	Doelgroepenanalyse
	 

	Belangrijkste (primaire)  doelgroep(en)
	

	
	

	Overige (secundaire) doelgroep(en)
	

	
	


Met behulp van de SWOT en de doelgroepenanalyse hebben wij beschreven welke algemene (lange termijn) doelen wij met de BIZ willen bereiken:

<VOORBEELDEN>

· Binnen de BIZ periode 20% meer jongere klanten (leeftijdsgroep 15 – 35) aantrekken uit de wijk Benoordenhout.

· De gemiddelde verblijfsduur van dagtoeristen (bezoekers van buiten de Haagse regio) met 10% verlengen.

· De waardering van de bereikbaarheid van het gebied door de primaire doelgroep met 15% vergroten.

· Het aantal inbraken op het bedrijventerrein neemt met 20% af.
2.3
Activiteiten

Wij willen deze doelstellingen realiseren door in het gebied actief zaken ‘op te pakken’ op het gebied van 
<KIES UIT>

- schoon, heel en veilig, 
- attractiviteit en gastvrijheid
- bereikbaarheid van het gebied
- overig (benoemen)
<VERVOLGENS WORDT PER THEMA EEN OPSOMMING GEMAAKT VAN VOORGENOMEN ACTIVITEITEN. VOORBEELDEN STAAN IN DE BIJLAGE>

<ALLEEN VOOR THEMA SCHOON, HEEL, VEILIG>

Voor het thema schoon, heel en veilig in de openbare ruimte zijn duidelijke afspraken gemaakt over de gemeentelijke inzet op dit gebied. De activiteiten zijn aanvullend op het basisniveau waarvoor de gemeente verantwoordelijk is. Deze afspraken zijn vastgelegd in de uitvoeringsovereenkomst tussen de BIZ-vereniging/stichting en de gemeente.

2.4
Definitie van bijdrageplichtigen

Als bestuur moeten wij bepalen wie wij willen aanspreken op het bijdragen van de kosten van de BIZ. Daarbij hebben wij uiteraard gekeken naar een direct verband tussen de  aangewezen categorie en het belang dat deze categorie heeft bij de voorgestelde gezamenlijke activiteiten in de openbare ruimte. 
Na overleg met de Kamer van Koophandel en de Gemeentelijke Belastingdienst is de volgende definitie vastgesteld:

<DEFINITIE BIJGDRAGEPLICHTIGEN> 
!  Met de KvK en Gemeentelijke Belastingdienst moet zo snel mogelijk contact worden opgenomen om te komen tot een goed hanteerbare definitie.  Overleg is nodig omdat het WOZ-bestand van de Belastingdienst als basis dient. Er moet goed afgestemd worden welke bedrijven /categorieën al dan niet meegenomen worden als bijdrageplichtige. Er moet een direct verband zijn tussen de  aangewezen categorie en het belang dat die heeft bij de voorgestelde gezamenlijke activiteiten in de openbare ruimte. De definitie moet objectieve maatstaven bevatten. die niet vatbaar is voor bezwaren en waarvoor het verzamelen van de adresgegevens van de huurders en (voorzover van toepassing) eigenaren geen probleem vormt. 

In de eerste versies van het BIZ-plan kan dit onderdeel nog open worden gelaten. 

2.5
Monitoring en evaluatie

· Wij als BIZ-bestuur dienen te zorgen voor de uitvoering van de afgesproken activiteiten en voor een jaarlijkse verantwoording hierover aan de gemeente Den Haag en aan alle heffingsplichtige ondernemers.

· Om de resultaten van het BIZ plan meetbaar te maken, zullen wij gebruik maken van:

! Meest praktische vorm is aan te sluiten bij bestaande onderzoeken die periodiek het functioneren van het gebied meten. Een lijst van bruikbare onderzoeken staat in bijlage

· <Voor het thema Schoon en heel zal jaarlijks <AANTAL> keer geschouwd worden om te bepalen of het <GEMEENTELIJKE KWALITEITSNIVEAU> gehandhaafd wordt. Hierna volgt evaluatie met de betrokkenen en zullen eventuele extra maatregelen genomen worden om tot het gewenste niveau te komen>.
· <Voor het thema Veilig wordt aangesloten bij de systematiek van het Keurmerk Veilig Ondernemen.>

3. 
Begroting (inkomsten en uitgaven)

3.1 
Inkomsten

De inkomsten van de BIZ <GEBIED> bestaan uit:

a. BIZ-bijdragen van de heffingsplichtigen (uitgekeerd als subsidie door de gemeente) 

b. <Overige subsidies van de gemeente Den Haag >

c. <Vrijwillige bijdragen van eigenaren>

d. <Sponsoring>

e. <Overige inkomsten>

!   In de begroting kunnen alleen bedragen worden opgenomen waarvan zeker is dat die in de komende periode beschikbaar komen. Het is altijd mogelijk om gedurende de looptijd extra inkomsten, bijvoorbeeld uit sponsoring of van vastgoedeigenaren, in te boeken, waardoor er meer of duurdere activiteiten mogelijk zijn.

a. BIZ-bijdragen van de heffingsplichtigen 

· Voor de bepaling van de bijdrage van de ondernemers is door het BIZ bestuur gekozen voor <MAAK KEUZE>

· <Gelijkelijk omslaan. Iedere ondernemer betaalt hetzelfde bedrag per jaar> 

· <Een bijdrage gerelateerd aan de WOZ-waarde > 

· <Een bijdrage gerelateerd aan de oppervlakte van het pand>

· <Andere grondslagen zijn ook mogelijk>

! Omdat deze keuze (soms ingewikkelde) consequenties heeft adviseren wij hierover 

overleg te plegen met gemeente en KvK 

· De bijdrage kan jaarlijks in twee termijnen worden betaald.
· Als één onderneming in meerdere doorgebroken (aaneengeschakelde) panden is gevestigd, is de ondernemer 1x heffingsplichtig. Als een eigenaar meerdere –van elkaar gescheiden- panden bezit zal er voor alle panden een bijdrage betaald moeten worden. 

· In geval van leegstand kan de eigenaar van het pand worden belast <MAAK EEN KEUZE DIT WEL OF NIET TOE TE PASSEN>. Zodra het pand weer verhuurd of verkocht is, zal in het daarop volgende jaar de nieuwe gebruiker worden belast. 

· Na de inning van de bijdragen zal het totaal van deze bijdragen door de gemeente worden uitgekeerd als BIZ-subsidie. De BIZ-subsidie is niet met BTW belast.

· De berekening van de BIZ-bijdrage staat in paragraaf 3.2

b. Overige subsidies vanuit gemeente Den Haag
! onder voorbehoud van gewijzigde politieke verhoudingen na de verkiezingen 
· De gemeente zal geen heffings- en inningskosten voor de BIZ bijdrage in rekening brengen.

· De gemeente zal een kwartiermaker beschikbaar stellen voor de voorbereidende werkzaamheden

!  alleen als de BIZ vernieuwend is 
· De gemeente stelt een subsidie vanuit het Keurmerk Veilig Ondernemen beschikbaar.

!  alleen voor 2011 nog beschikbaar voor gebieden waar al een KVO traject loopt 
!  Daarnaast blijft het voor een BIZ mogelijk aanspraak te maken op subsidies, waarvoor het gebied zonder BIZ ook in aanmerking zou zijn gekomen 
c. Vrijwillige bijdragen van eigenaren

<De onroerendgoedeigenaren profiteren van de kwaliteitsslag die de BIZ veroorzaakt. Hierdoor zal de waarde van het onroerend goed stijgen. Een bijdrage van de eigenaren is een logische zaak>.

<MAAK KEUZE>

· In de begroting zijn deze bijdragen bepaald op € <BEDRAG>

· Vanwege het onzekere karakter zijn deze bedragen in de begroting vooralsnog op nul gezet.>

d. Sponsoring

<Wij gaan opzoek naar sponsors>

!  Sponsoring is meestal gekoppeld aan een concrete activiteit, zoals een evenement 
<MAAK KEUZE>

· In de begroting zijn deze bijdragen bepaald op € <BEDRAG>

· Vanwege het onzekere karakter zijn deze bedragen in de begroting vooralsnog op nul gezet.>

3.2 Uitgaven 

· De uitgaven hebben alleen betrekking op de in dit BIZ-plan genoemde activiteiten. Daarnaast heeft de BIZ <GEBIED> te maken met interne kosten zoals het secretariaat, bestuurskosten en andere onkosten. Deze kosten bedragen over de gehele BIZ-periode € <BEDRAG>.  Dat is <PERCENTAGE> van de totale begroting. <EEN VOORBEELD STAAT IN DE BIJLAGE>

· De BIZ-vereniging/stichting kan de BTW van de uitgaven terugvorderen indien alle heffingsplichtigen BTW-aftrek hebben. Indien er heffingsplichtigen zonder BTW-aftrek zijn, komen uitgaven ter grootte van hun aandeel in de BIZ-bijdrage niet voor aftrek in aanmerking. Bij werken in de openbare ruimte, waarvan het bezit later over gaat in handen van de gemeente kan de BTW voor compensatie in aanmerking komen als het past in de regels van het BTW-compensatiefonds.

· Het tempo van de uitgaven voor activiteiten is zo uitgespreid dat de uitgaven de inkomsten per jaar niet overtreffen en op het eind van de periode (afgezien van de buffer, zie volgende punt) op een saldo van nul eindigen. 

· De begroting bevat een buffer van 5% van de totale kosten per jaar voor de gevolgen van toegekende bezwaren en als de eigenaren niet bij leegstand aansprakelijk worden gesteld de eventuele faillissementen (e.d.) in het BIZ gebied.
· Door de bundeling van activiteiten in thema’s en deze als totaal te begroten ontstaat er flexibiliteit binnen de thema’s. Er kan zodoende gevarieerd worden in de activiteiten zonder hier telkens de begroting voor te hoeven bijstellen. Bovendien kan het bestuur de ledenvergadering jaarlijks wijzigingen op de begroting voorleggen voor instemming. Daarbij is de voorwaarde ook die wijzigingen passen binnen de randvoorwaarden van de wet BIZ en het gemeentelijk beleid en dat er binnen de begroting financiering voor beschikbaar is.

3.3 Overschotten
· Indien aan het eind van een subsidieperiode een deel van de op die periode betrekking hebbende BIZ-subsidie niet is besteed, kan na instemming van de gemeente dat deel worden verschoven naar de volgende periode. Als er geen tweede BIZ-periode komt, zal de <vereniging/stichting> het niet bestede bedrag, na aftrek van alle door de gemeente goedgekeurde kosten, naar rato terugbetalen aan de heffingsplichtigen die voor de laatste subsidieperiode de BIZ-bijdrage hebben betaald.

3.4 Bepaling van het bedrag van de BIZ-bijdrage

Wij kennen nu 

· de kosten van de activiteiten en organisatie
· het aantal bijdrageplichtigen

· de wijze van toerekening

Wij kunnen nu berekenen wat de BIZ-bijdrage is.

	Kosten activiteiten en organisatie
	A

	Overige inkomsten (niet zijnde BIZ-bijdrage
	B

	Kosten te dragen door BIZ-bijdrage
	C = A-B

	Aantal bijdrageplichtigen
	D

	BIZ-bijdrage (bij vast bedrag)
	C : D

	BIZ bijdrage (bij andere grondslag)
	Berekenen


Begroting 
<VOORBEELD>

	 
	201x
	201x
	201x
	201x
	201x
	Totaal 

	INKOMSTEN
	 
	 
	 
	 
	
	 

	BIZ bijdragen (=BIZ Subsidie)
	
	
	
	
	
	

	Bijdrage KVO
	
	
	
	
	
	

	Subsidies gemeente Den Haag
	
	
	
	
	
	

	Vrijwillige bijdragen eigenaren 
	
	
	
	
	
	

	Overige inkomsten
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	

	UITGAVEN
	
	
	
	
	
	

	Schoon heel en veilig
	
	
	
	
	
	

	Attractiviteit en gastvrijheid
	
	
	
	
	
	

	Bereikbaarheid en overig
	
	
	
	
	
	

	Totale projectuitgaven
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Organisatie en administratiekosten
	
	
	
	
	
	

	Reservemarge
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Resultaat
	€ 0 
	€ 0 
	€ 0 
	€ 0 
	€ 0
	€ 0 


!  Dit is een voorlopige begroting. In de discussie met de potentiële bijdrageplichtigen of  anderen kunnen al deze bedragen nog wijzigen 

4.
Organisatiestructuur en werkwijze

Het bestuur van de BIZ <GEBIED> wordt gevormd door <AANTAL> personen. Het voorlopige bestuur bestaat uit: 
<NAAM>, <FUNCTIE>

<NAAM>, <FUNCTIE>

<NAAM>, <FUNCTIE>

<NAAM>, <FUNCTIE>

Het bestuur heeft als taak een BIZ-plan inclusief meerjarenbegroting op te stellen voor de periode van de BIZ (201x t/m 201x). Dit plan ligt nu voor. Op basis van deze begroting zullen wij ook jaarplannen opstellen, welke wij zullen managen en te bewaken.

Naast de activiteiten is een interne organisatie nodig om deze werkzaamheden uit te voeren. De interne werkzaamheden die door de BIZ <GEBIED> uitgevoerd worden zijn:
<VOORBEELDEN>

· Nieuwsbrieven: <AANTAL> maal per e-mail 

· Ondernemersbijeenkomsten <AANTAL> maal per jaar

· Regulier overleg met de bewoners 

· Bestuursvergaderingen

· Overlegstructuur met de gemeente en KvK

· Bijwonen bijeenkomsten van alle relevante organisaties en stakeholders

· Organiseren van een jaarlijkse ALV

· Jaarverslag van het voorafgaande jaar (201x – 201x)
· Jaarplan van het komende jaar (201x – 201x)
· Aansturen van een winkelstraatmanager

<ALLEEN BIJ VERENIGING>

Na de oprichting van de BIZ worden alle bijdrageplichtige ondernemers in staat gesteld om lid te worden van de BIZ-vereniging.

<KIES>

· Het lidmaatschap is gratis

· De contributie bedraagt € <BEDRAG> per jaar (MAXIMUM = € 50 PER JAAR).

De bestaande ondernemersvereniging/stichting <NAAM> zal

<KIES>

· worden opgeheven

· niet worden opgeheven om een terugvaloptie te hebben als de BIZ-wet na 2014 geen blijvend karakter krijgt. 

· Naast de BIZ-vereniging/stichting blijven bestaan en zich bezig blijven houden met <NOEM ACTIVITEITEN>
BIJLAGE 1 : LIJST HEFFINGSPLICHTIGEN

	NR
	STRAAT 
	HUISNR
	TOEV
	BRANCHE

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


BIJLAGE 2:  UITVOERINGSOVEREENKOMST 

<VOEG UITVOERINGSOVEREENKOMST IN>

BJLAGE 3: VERORDENING

<VOEG BIZ-VERORDENING IN>

BIJLAGE 4: STATUTEN

<VOEG TEKST OF KOPIE STATUTEN BIZ-VERENIGING OF STICHTING IN>

MOGELIJKE BIZ-ACTIVITEITEN

Thema: Schoon, heel en veilig
· Eventuele extra schoonmaak. 
Doel: verbeteren straatbeeld

· Graffiti bestrijding
Doel: verbeteren straatbeeld

· Plaatsen peukenbakken

Doel: verbeteren straatbeeld

· Extra afvalbakken

Doel: voorkomen zwerfafval en netter straatbeeld
· Aanpak fietswrakken

Doel: verbeteren straatbeeld

· Aanpak overlast afvalinzameling

Doel: verbeteren verstandhouding ondernemers en bewoners 

· Onderhoud extra groenvoorziening
Doel: upgraden van het straatbeeld
· Plaatsen van AED defibrillatoren 

Doel: vergroten van veiligheid voor ondernemers, bewoners en bezoekers
· Trainingen veiligheid, agressie, etc.
Doel: betere preventie met betrekking tot calamiteiten, incl. (herhalings)cursussen 
BHV en AED.
· Zakkenrollerproject

Waarschuwingsactie voor ondernemers en winkelend publiek.
Doel: vergroten van veiligheid voor ondernemers, bewoners en bezoekers
· Regulier KVO overleg
Regulier overleg met o.a. met politie, brandweer, wijkagenten, stadsdeel en handhavingsteam. 
Doel: vergroten van veiligheid voor ondernemers, bewoners en bezoekers
· Overleg wijkagent

Doel: vergroten van veiligheid voor ondernemers, bewoners en bezoekers

· Collectieve Winkel Ontzegging
Doel: vergroten veiligheid voor ondernemers, bewoners en bezoekers
Burenbelsysteem
Introductie en begeleiding burenbelsysteem.
Thema: Attractiviteit en gastvrijheid 

· Banieren plaatsen en onderhouden.

Doel: upgraden van het straatbeeld en promotie van het BIZ gebied

· Aanschaf extra groenvoorziening 

Doel: upgraden van het straatbeeld
· Kerstverlichting in hoofd- en zijstraten
Doel: upgraden van het straatbeeld en promotie van het BIZ gebied

· Kerstboom
Doel: verbeteren uitstraling 

· Evenementen

Doel: genereren van traffic en herhalingsbezoeken
· Netter aanzien geven van leegstaande panden
Doel: verbeteren straatbeeld

· Onderhoud website

Doel: informatievoorziening aangaande activiteiten en beleid, zowel voor bezoekers als voor de ondernemers en de bewoners

· Deelname gastvrijheidproject “Be My Guest”
Doel: genereren van traffic en herhalingsbezoeken

· Leegstandbestrijding
Doel Terrassen van horeca een netter aanzien geven 
Thema: Bereikbaarheid en overig
· Verbeteren parkeerfaciliteiten

Doel: vergroten klantvriendelijkheid/gastvrijheid

· Verbeteren bewegwijzering 

Doel: vergroten klantvriendelijkheid/gastvrijheid

· Logistiek/bevoorrading/afvalinzameling

Doel: verbeteren uitstraling

· Shuttlediensten
Doel: vergroten klantvriendelijkheid/gastvrijheid

· Toegankelijkheid
Toegankelijkheid voor mindervaliden (aandacht voor obstakels als drempels, uitstallingen, etc.).
Doel: vergroten klantvriendelijkheid/gastvrijheid

<VOORBEELD Organisatie- en administratiekosten>

Hieronder een overzicht  van mogelijke eenmalige en jaarlijkse kosten. 
Onderscheid dient gemaakt te worden in eenmalige investeringskosten en jaarlijkse kosten. Eenmalige investeringskosten zijn kosten die alleen in het eerste jaar van de BIZ gemaakt worden (zoals het opstellen van het BIZ plan, stichtingskosten vereniging/stichting). De jaarlijkse kosten zijn kosten die elk jaar gemaakt worden (zoals ondersteuningskosten zijnde winkelstraatmanagement /parkmanagement, bestuurskosten, secretariaatkosten,etc). 

	EENMALIGE INVESTERINGSKOSTEN

	Inzet kwartiermaker en opstellen BIZ plan
 
	€ 0 


	Oprichten BIZ-vereniging/stichting (statuten etc.)

	€ 1.000 

	Totalen
	€ 1.000 

	 
	 

	JAARLIJKSE KOSTEN

	Nieuwsbrief (5 keer per jaar, per email)
	€ 500 

	Vergaderingen/bijeenkomsten
	€ 1.000 

	Bestuurskosten
	€ 500 

	Secretariaatkosten
	€ 1.000 

	Management ondersteuning
	€ 4.000 

	Totalen
	€ 7.000 

	 
	 

	Totale organisatie en administratiekosten (5 jaar)
	€ 35.000 


<BESCHIKBARE ONDERZOEKEN BRUIKBAAR VOOR MONITORING>
	NAAM
	INHOUD
	Frequentie
	Bronhouder

	Binnenstadsmonitor
	Diverse info over economisch functioneren Haagse Binnenstad, soms ook op straatniveau
	Jaarlijks
	Bureau Binnenstad

T: 070-3131351

	Stadspanel
	Diverse info over de samenleving (kwalitatief en kwanitatief)

O.a. over bevolkingskenmerken en voorkeuren
	Jaarlijks
	Gemeente Den Haag

Afd. Onderzoek

T: 070-353 40 69

	Passantentellingen
	Bezoekersaantallen van de (grotere) winkelgebieden

Hier zijn kosten aan verbonden
	Jaarlijks
	Locatus
T: 0348 490277



� Worden onder voorwaarde gefinancierd door de gemeente Den Haag





� Voor de BIZ moet een aparte vereniging of stichting worden opgericht
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